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Welcome	  to	  GRAIL	  MoonKAM!	  	  
	  
NASA’s	  Gravity	  Recovery	  And	  Interior	  Laboratory	  (GRAIL)	  mission	  will	  
place	  twin	  satellites	  in	  tandem	  orbits	  around	  the	  Moon	  to	  measure	  its	  
gravity	  in	  unprecedented	  detail.	  	  

While	  the	  GRAIL	  satellites	  gather	  information	  that	  will	  unlock	  the	  
mysteries	  of	  the	  Moon’s	  origin	  and	  development,	  your	  class	  will	  be	  in	  
command	  of	  the	  MoonKAM	  cameras	  on	  board	  the	  GRAIL	  spacecraft.	  	  

Use	  this	  guide	  as	  a	  reference	  throughout	  your	  mission	  to	  ensure	  a	  
smooth	  and	  successful	  journey	  to	  the	  Moon!	  	  

	  

	  

	  

	  

	  

	   	  

Sally	  Ride	  Science	  	   	  

	  

	   	   	   	   	   	   	   	  

University	  of	  California,	  San	  Diego	  	   	  
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Log	  In	  to	  Student	  Mission	  Operations	  Center	  (SMOC)	  	  
	  

	  

	  

Steps:	  

1. Visit	  our	  home	  page	  at	  
https://moonkam.ucsd.edu	  

2. Click	  on	  the	  “Student	  Login”	  button	  
located	  on	  the	  right	  column.	  	  

3. Enter	  the	  “SMOC	  Username”	  and	  
“SMOC	  Password”	  that	  you	  received	  in	  
your	  registration	  confirmation	  email.	  	  

4. Click	  on	  the	  “Log	  In”	  button.	  	  	  
5. After	  you	  have	  successfully	  logged	  in,	  

click	  on	  the	  “SMOC”	  button.	  

	  	  

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   	  

Note:	  Please	  remember	  that	  the	  password	  is	  
case	  sensitive	  and	  should	  be	  entered	  exactly	  as	  
shown	  in	  your	  confirmation	  email.	  	  If	  you	  have	  
trouble	  logging	  in,	  please	  contact	  us	  at:	  

	  mk-‐help@moonkam.ucsd.edu
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Student	  Mission	  Operations	  Center:	  Quick	  Overview	  	  
	  

	  
	  

The	  Student	  Mission	  Operations	  Center	  Page	  is	  the	  main	  interface	  that	  you	  and	  your	  students	  will	  use	  to	  
make	  and	  track	  your	  photo	  requests	  of	  the	  Moon	  from	  the	  GRAIL	  spacecraft.	  	  	  

It	  is	  separated	  into	  six	  main	  sections:	  

• Welcome	  –	  General	  information	  about	  the	  current	  status	  of	  the	  MoonKAM	  mission	  
• Status	  –	  Information	  on	  upcoming	  deadlines	  for	  photo	  requests	  and	  orbits	  
• Map	  –	  2D	  interactive	  map	  of	  the	  Moon’s	  surface	  used	  to	  gather	  information	  for	  photo	  requests	  
• Photo	  Entry	  –	  Form	  used	  to	  manually	  enter	  in	  a	  photo	  request	  
• Photo	  List	  –	  Search	  engine	  for	  the	  current	  status	  of	  photo	  requests	  	  
• Help	  –	  General	  help	  guides	  
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Image	  Requests:	  An	  Overview	  	  
	  

MoonKAM	  offers	  two	  options	  for	  making	  image	  requests	  from	  the	  “Map”	  tab:	  

Simple	  Mode:	  

In	  the	  Simple	  Mode	  option,	  students	  can	  request	  a	  photo	  of	  any	  location	  on	  the	  Moon’s	  surface	  using	  
an	  interactive	  2D	  Map.	  	  	  

The	  wait	  period	  for	  viewing	  the	  requested	  photos	  could	  be	  anywhere	  between	  one	  to	  four	  weeks.	  The	  
wait	  period	  will	  depend	  on	  the	  current	  location	  of	  the	  GRAIL	  spacecraft	  and	  when	  it	  is	  expected	  to	  pass	  
over	  the	  requested	  location.	  

Advanced	  Mode:	  

In	  the	  Advanced	  Mode	  option,	  students	  can	  	  request	  photos	  based	  on	  upcoming	  orbits	  of	  Ebb	  or	  Flow.	  	  	  
This	  option	  is	  time	  sensitive	  and	  photo	  requests	  must	  be	  made	  before	  the	  deadlines	  that	  appear	  on	  the	  
“Status”	  Tab	  for	  each	  orbit	  available.	  	  

Students	  should	  be	  able	  to	  view	  their	  photo	  within	  a	  week	  after	  the	  orbit	  deadline	  for	  the	  request.	  	  	  
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Simple	  Mode	  
To	  make	  image	  requests	  in	  Simple	  Mode,	  students	  can	  use	  either	  the	  “Map”	  tab	  or	  “Photo	  Entry”	  tab.	  
	  

Using	  the	  “Map”	  Tab	  (Simple	  Mode):	  
	  

1. Click	  on	  the	  “Map”	  tab	  on	  the	  left	  menu.	  	  
2. Select	  the	  “Simple	  Mode”	  tab	  above	  the	  Moon	  map.	  	  

	  

	  
	  

3. Click	  on	  any	  area	  on	  the	  Moon	  that	  you	  wish	  to	  take	  a	  photo	  of.	  	  Feel	  free	  to	  explore	  the	  map	  
and	  zoom	  in	  for	  more	  details.	  
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4. After	  a	  location	  has	  been	  selected,	  click	  on	  the	  “Request	  a	  Photo”	  button	  on	  the	  bottom	  right	  
corner	  of	  the	  screen.	  	  A	  Photo	  Entry	  window	  should	  pop	  up.	  	  	  

	  	  
Note:	  Please	  make	  note	  of	  the	  latitude	  and	  longitude	  
coordinates.	  	  You	  will	  need	  this	  information	  later	  to	  
successfully	  make	  an	  image	  request.	  	  
	  
	  

5. Enter	  in	  one	  of	  the	  codewords	  you	  have	  received	  by	  email.	  	  	  
	  
	  
	  
Note:	  Each	  
codeword	  may	  
only	  be	  used	  
ONCE	  and	  is	  
case	  sensitive.	  	  	  
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6. Click	  “Submit.”	  	  
7. Enter	  in	  the	  coordinates	  of	  the	  selected	  location.	  	  	  

	  

	  	  	  

	  
	  
Note:	  Make	  sure	  to	  specify	  North/South	  and	  
East/West.

	  

8. Click	  “Submit”	  once	  more	  to	  finalize	  the	  image	  request.	  	  You	  will	  receive	  a	  confirmation	  message	  
once	  your	  photo	  request	  has	  been	  accepted.	  	  
	  

	  

If	  your	  photo	  request	  is	  not	  successful,	  double	  check	  to	  make	  sure	  the	  coordinates	  have	  been	  entered	  
correctly.	  

	  

Using	  the	  “Photo	  Entry”	  Tab	  (Simple	  Mode):	  	  	  
	  

1. Alternatively,	  you	  may	  enter	  your	  photo	  request	  by	  clicking	  on	  the	  “Photo	  Entry”	  tab	  and	  
enter	  your	  valid	  codeword.	  We	  recommend	  opening	  the	  photo	  entry	  page	  in	  a	  new	  browser	  
tab	  or	  window	  to	  provide	  you	  easier	  access	  to	  the	  page.	  Right	  click	  on	  the	  tab	  to	  access	  
these	  options.	  	  
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2. Enter	  the	  “Latitude,”	  and	  “Longitude”	  information	  you	  recorded	  from	  the	  “Nearest	  Photo	  
Opportunity”	  section	  in	  the	  “Map”	  tab.	  Before	  clicking	  submit,	  double	  check	  that	  you’ve	  
entered	  the	  correct	  information.	  	  
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Advanced	  Mode	  	  
To	  begin	  making	  image	  requests	  with	  Advanced	  Mode,	  first	  refer	  to	  the	  “Status”	  tab.	  

	  

	  

Status	  Tab	  
The	  “Status”	  tab	  provides	  information	  about	  available	  orbits	  for	  photo	  requests.	  

1. Click	  on	  the	  “Status”	  tab	  on	  the	  left	  of	  the	  SMOC	  pages.	  	  	   	   	  
2. Observe	  the	  two	  windows	  on	  the	  top	  of	  the	  page	  for	  mission	  updates.	  	  

	  

	  

	  

	  

3. Under	  the	  “Current	  and	  Future	  Orbits”	  section	  you	  will	  find	  a	  table	  listing	  all	  available	  orbits	  for	  
this	  mission,	  the	  longitude	  and	  time	  when	  day	  and	  night	  begins	  for	  each	  orbit,	  and	  the	  deadline	  
for	  submitting	  photo	  requests	  for	  each	  orbit.	  	  	  

These	  deadlines	  are	  given	  in	  UTC.	  You	  
must	  submit	  your	  photo	  requests	  for	  
each	  orbit	  by	  the	  deadlines	  shown	  in	  
this	  window.	  	  	  

This	  window	  provides	  general	  
updates	  about	  the	  mission.	  	  
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4. Find	  the	  row	  for	  “Next	  orbit	  deadline”	  and	  take	  note	  of	  that	  orbit	  number	  and	  the	  UTC	  deadline.	  	  
	  
IMPORTANT:	  You	  must	  submit	  photo	  requests	  for	  specific	  orbits	  before	  the	  listed	  deadlines	  have	  
passed.	  	  You	  can	  make	  photo	  requests	  for	  the	  orange	  highlighted	  orbit	  and	  the	  later	  orbits	  
below.	  	  Orbits	  listed	  above	  the	  orbit	  highlighted	  in	  orange	  have	  already	  passed	  the	  submission	  
deadline	  (refer	  to	  image	  below).	  	  
	  

	  

All	  photo	  requests	  for	  all	  
orbits	  highlighted	  in	  green	  
must	  be	  submitted	  by	  this	  
final	  deadline.	  	  

The	  next	  deadline	  for	  
which	  you	  can	  request	  
photos	  is	  highlighted	  in	  
orange.	  You	  may	  
request	  photos	  from	  
this	  orbit	  and	  beyond.	  	  

The	  orbit	  for	  which	  GRAIL	  
is	  currently	  traveling	  and	  
taking	  daytime	  photos	  for	  
is	  highlighted	  in	  yellow.	  
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5. Refer	  to	  the	  UTC	  Clock	  on	  the	  left	  hand	  column	  to	  assist	  you	  with	  the	  listed	  deadlines.	  	  	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  

	   	  

Displays	  the	  current	  UTC	  (or	  Coordinated	  Universal	  Time)	  time	  in	  
this	  format:	  	  	  [year]/[day	  of	  the	  year]/[hour]:[minute]:[seconds]	  

	  

Current	  Orbit	  
The	  Current	  Orbit	  is	  where	  GRAIL	  satellites	  are	  currently	  traveling.	  
Its	  day	  and	  night	  start	  times	  are	  also	  shown.	  	  

Upcoming	  Deadline	  
You	  have	  until	  this	  time	  to	  make	  photo	  requests	  for	  the	  next	  
available	  orbit	  (check	  “Status”	  section).
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Making	  Image	  Requests	  in	  Advanced	  Mode	  	  
After	  you	  have	  reviewed	  the	  “Status”	  tab,	  refer	  to	  the	  “Map”	  tab.	  	  This	  page	  will	  assist	  you	  with	  locating	  
photo	  opportunities	  by	  displaying	  the	  ground	  tracks	  of	  Ebb	  and	  Flow	  projected	  on	  a	  map	  of	  the	  Moon.	  	  	  	  
	  
To	  make	  image	  requests	  in	  the	  Advanced	  Mode	  option,	  students	  can	  use	  the	  “Map”	  Section	  or	  “Photo	  
Entry”	  section.	  
	  

Using	  the	  “Map”	  Tab	  (Advanced	  Mode):	  
1. Click	  on	  the	  “Map”	  tab	  in	  the	  left	  menu.	  	  
2. Select	  the	  “Advanced	  Mode”	  tab.	  	  	  	  

	  

	  
	  

3. Select	  the	  desired	  orbit	  range	  by	  clicking	  on	  the	  buttons	  at	  the	  top	  of	  the	  Map	  page.	  	  	  	  
4. Select	  your	  desired	  location	  near	  the	  red	  ground	  tracks	  by	  clicking	  on	  the	  map.	  	  	  Feel	  free	  to	  

zoom	  in	  for	  more	  detail.	  	  	  Keep	  in	  mind	  that	  the	  bottom	  left	  section	  of	  the	  map	  page	  gives	  the	  
latitude	  and	  longitude	  of	  your	  “Selected	  Point”	  and	  its	  distance	  from	  the	  GRAIL	  ground	  
track.	  
	  
Note:	  A	  good	  rule	  of	  thumb	  is	  to	  make	  sure	  your	  selected	  point	  is	  less	  than	  50	  miles	  from	  the	  
ground	  track	  in	  order	  to	  get	  sufficient	  coverage	  of	  the	  area.	  	  

	  



15	  
	  

	  

	  Note:	  The	  RED	  portion	  of	  the	  ground	  track	  corresponds	  to	  day	  time,	  when	  the	  camera	  can	  take	  images.	  	  
The	  BLUE	  portion	  corresponds	  to	  night	  time,	  when	  the	  camera	  can	  NOT	  capture	  images.	  	  	  	  
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5. You	  may	  also	  locate	  your	  desired	  location	  choice	  by	  manually	  entering	  the	  latitude	  and	  
longitude	  in	  the	  boxes	  under	  “Selected	  Point”	  and	  clicking	  “Select	  new	  point.”	  	  
	  

	  
	  
	  

6. Once	  you	  have	  selected	  your	  desired	  
location,	  make	  sure	  to	  take	  note	  of	  the	  
orbit,	  latitude,	  longitude,	  and	  UTC	  
information	  listed	  under	  the	  “Photo	  
Request	  Info”	  section	  on	  the	  bottom	  
right	  side	  of	  the	  page.	  You	  will	  need	  this	  
information	  in	  order	  to	  submit	  your	  
photo	  requests.	  

	  	  

	  
7. To	  make	  photo	  requests,	  click	  on	  the	  “Request	  a	  Photo”	  button	  on	  the	  bottom	  right	  corner	  of	  

the	  page	  under	  “Nearest	  Photo	  Opportunity.”	  	  
8. In	  the	  pop-‐up	  window	  titled	  “Photo	  Entry,”	  select	  the	  current	  mission	  in	  the	  drop	  down	  menu	  

and	  enter	  one	  of	  the	  codewords	  you	  have	  received	  by	  email.	  	  	  
	  
Note:	  Each	  codeword	  may	  only	  be	  used	  ONCE	  and	  is	  case	  sensitive.	  	  	  
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9. Click	  on	  the	  “Submit”	  button.	  	  

10. Once	  your	  codeword	  is	  accepted,	  you	  will	  be	  asked	  to	  enter	  the	  “Orbit,”	  “UTC,”	  “Latitude,”	  and	  
“Longitude”	  information,	  which	  can	  be	  found	  in	  the	  “Nearest	  Photo	  Opportunity”	  section	  right	  
under	  the	  map	  of	  the	  Moon.	  	  

	  

11. Check	  that	  the	  information	  is	  correct	  and	  click	  the	  “Submit”	  button	  to	  finalize	  the	  image	  
request.	  	  

12. You	  will	  receive	  a	  confirmation	  message	  once	  your	  photo	  request	  has	  been	  accepted.	  	  
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If	  the	  orbit	  deadline	  has	  passed	  for	  your	  photo	  request,	  you	  will	  receive	  the	  following	  message:	  

	  
If	  you	  encounter	  this	  error,	  go	  back	  to	  the	  	  “Status”	  tab	  and	  check	  the	  current	  orbit	  and	  the	  next	  
orbit	  deadline.	  	  Use	  the	  UTC	  clock	  on	  the	  right	  column	  to	  assist	  you.	  	  Select	  a	  new	  location	  from	  
orbits	  with	  valid	  deadlines.	  	  	  
	  
You	  may	  also	  encounter	  this	  error:	  

	  
	  
This	  might	  be	  because	  the	  codeword	  was	  not	  entered	  in	  correctly.	  	  Remember	  that	  codewords	  
are	  case	  sensitive.	  
	  
If	  a	  codeword	  has	  been	  used,	  you	  will	  see:	  
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Using	  the	  “Photo	  Entry”	  Tab	  (Advanced	  Mode):	  
	  

1. Alternatively,	  you	  may	  enter	  your	  photo	  request	  by	  clicking	  on	  the	  “Photo	  Entry”	  tab	  and	  
entering	  your	  valid	  codeword.	  We	  recommend	  opening	  the	  “Photo	  Entry”	  tab	  in	  a	  new	  
browser	  tab	  or	  window	  to	  provide	  you	  easier	  access	  to	  this	  section.	  Right	  click	  on	  the	  tab	  to	  
access	  these	  options.	  	  
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
	  

	  
	  

	  
2. Enter	  the	  “Orbit,”	  “UTC,”	  “Latitude,”	  and	  “Longitude”	  information	  you	  recorded	  from	  the	  

“Photo	  Request	  Info”	  section	  of	  the	  page.	  Before	  clicking	  submit,	  double	  check	  that	  you’ve	  
entered	  the	  correct	  information.	  	  
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Photo	  List	  
The	  “Photo	  List”	  tab	  allows	  you	  to	  find	  existing	  photo	  requests	  and	  their	  statuses,	  as	  well	  as	  view	  photos	  
that	  have	  already	  been	  taken.	  	  	  

Steps:	  

1. Click	  on	  the	  “Photo	  List”	  tab.	  	  

	  
	  

2. To	  generate	  a	  list	  of	  your	  submitted	  photo	  requests,	  enter	  your	  SMOC	  login	  under	  “School.”	  
3. Input	  the	  range	  of	  orbit	  numbers	  you	  wish	  to	  view	  by	  selecting	  numbers	  from	  the	  “Orbits”	  

drop	  down	  menus.	  	  
4. You	  can	  sort	  your	  results	  by	  specific	  statuses	  of	  your	  photo	  requests	  using	  the	  “Status”	  drop	  

down	  menu	  (see	  pg.22	  for	  list	  of	  statuses).	  	  
5. Alternatively,	  you	  may	  view	  a	  single	  photo	  request	  by	  searching	  by	  a	  specific	  codeword.	  

Input	  a	  used	  codeword	  that	  you	  wish	  to	  view	  under	  “Search	  by	  codeword”	  and	  click	  
“Search.”	  
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6. Once	  you’ve	  submitted	  your	  information	  for	  the	  Photo	  List,	  requests	  that	  fit	  your	  search	  
criteria	  will	  show	  up.	  If	  none	  appear,	  try	  changing	  your	  search	  or	  choosing	  a	  larger	  orbit	  
range.	  	  

	  

	  
	  

7. If	  your	  photo	  has	  been	  taken,	  you	  may	  view	  the	  image	  by	  clicking	  the	  “Taken”	  link	  under	  the	  
status	  column.	  	  

	  

	  

	  

	  

	  
	  
Photo	  request	  statuses	  are	  summarized	  in	  the	  following	  table.	  	  

	  	  
Status	   Description	  
Submitted	   UCSD	  has	  received	  this	  photo	  request	  
Locked	  CCFed	   This	  photo	  request	  has	  been	  included	  in	  the	  camera	  control	  files	  
Locked	  Uplinked	   The	  camera	  control	  file	  that	  includes	  the	  photo	  request	  has	  been	  uplinked	  

to	  the	  GRAIL	  Spacecraft	  
Taken	   This	  photo	  has	  been	  taken	  and	  available	  for	  viewing	  
Rejected	   This	  photo	  selection	  contained	  incorrect	  information	  (i.e.	  UTC	  did	  not	  match	  

Lat/Long	  or	  it	  was	  during	  night	  time)	  
Missing	   This	  photo	  selection	  is	  missing	  due	  to	  one	  of	  the	  following	  reasons:	  camera	  

malfunction,	  software	  malfunction,	  uplink	  delayed,	  or	  spacecraft	  conflict	  
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HELP!	  	  
If	  you	  forget	  how	  to	  navigate	  through	  the	  SMOC	  pages	  and	  submit	  image	  requests,	  click	  on	  the	  
“Help”	  tab	  for	  assistance.	  
	  

	  
	  
Simple	  instructions	  are	  also	  provided	  under	  the	  “Help”	  section	  on	  the	  left	  column	  of	  each	  section.	  
	  
If	  at	  any	  point	  you	  have	  trouble	  using	  specific	  features	  in	  the	  SMOC	  pages,	  you	  may	  also	  hover	  over	  

the	   	  icon	  for	  assistance.	  	  
	  
If	  you	  wish	  to	  contact	  us,	  click	  on	  “contact	  us”	  link	  at	  the	  bottom	  of	  the	  page,	  or	  email	  us	  at:	  
	  
mk-‐help@moonkam.ucsd.edu	  
	  
We	  will	  be	  happy	  to	  assist	  you.	  	  
	  
	  
	  
	  
	  
We	  hope	  you	  have	  a	  successful	  mission!	  Thank	  you	  for	  participating	  in	  MoonKAM!	  
	  

	  

	  


